IT Service Management

La dinamica del cambiamento

Nei sempre piu complessi ambienti di oggi, la gestione dei servizi € fondamentale per il successo
dell’azienda: la competitivita si gioca sui livelli di servizio forniti ai propri clienti. La gestione dei clienti
equivale alla gestione dei servizi e sempre di piu coincide con la gestione dell’azienda. In quest’ottica,
I'attivita di IT Service Management deve quindi trasformarsi da centro di costo a centro di profitto.

ITSM di FrontRange é la soluzione completa per poter evolvere le aziende in organizzazioni orientate ai
servizi, per soddisfare le proprie esigenze di business.

Caratteristiche: Flusso di lavoro dei problemi
Incident Management: ITSM ripristina la

normale operativita dei sistemi nel piu breve

tempo possibile e riduce al minimo gli impatti Identify and
negativi sull'attivita aziendale. Include una record prablem
serie di best practice che facilitano Ila .

classificazione degli incidenti. Utilizzando ITSM
e possibile creare, monitorare, risolvere e
valutare gli incidenti registrati.
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Change Management: La gestione dei
Cambiamenti valuta impatti e rischi prima
dellimplementazione della modifica proposta.
Lo scopo della Gestione modifiche € assicurare
'impegno di metodi e procedure standard per

Problem Management: ITSM rileva la causa una gestione efficiente e rapida delle richieste
originaria degli errori verificatisi al fine di ridurre di modifica. ITSM riduce Iimpatto degli incidenti
al minimo Timpatto sul business. Consente relativi alle modifiche, migliorando le operazioni
quindi di adottare le misure necessarie per quotidiane.

migliorare la  situazione o0 correggere e T———
I'anomalia. Risultera pit semplice correlare i S

problemi agli incidenti e alle modifiche e T
associarli alle misure correttive appropriate. |
Tutto questo consentira di minimizzare e i =

ridurre I'impatto di incidenti e problemi correlati.
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Foundation: Per gestire:
e Gli allarmi e le natifiche
e Le gestione delle Business Rule e dei

Specify Action Type

Data Validation :EEIQMELF-:E;:’:: il it ol i ]
e Motore di Business Proces b e bmst I’é o eniege
. . . . e —— un & Frogram Lo .
e Linguaggio di Business Process L ] Wi a Fls 1o Dik —— X
Mode"ng ( BMPL ) %3 Pt Call Ticket Information : I—‘-‘—-h Rl ——*—]
g ” . Iswriian e*+ Craats Activiy Log Fecord "‘-‘_p"/
e Tool per il Visual Designer Coimy. Tommiies o ll Tckatres r*crmcmy T [ mox
e Motore Relazionare e T i il i L (£33 1ot et D ription | oericin |
. . .5
e Messaging e Web Services oy Undste Cal | wmen |
e Integrazione con I' E-mail : [ actiones |
e CMDB
. . ok, C |
e Quick Action Lok | coe
[ ]

Sviluppo/Amministrazione

ITSM e anche:
¢ Release Management ( pianifica e sorveglia la corretta
istallazione hardware e software
Availability Management
Service Level Management
Configuration Mangement
Inventory Management
Knowledge Management
Self Service Management

Inoltre:
e Architettura orientata ai Servizi ( SOA)
Architettura aperta e basata su .NET
Architettura scalabile per la maggiore disponibilita dei servizi
Architettura N Tier: Client Server / Smart client / Web Client
Possibilita di intergazione con sistemi legacy tramite .NET
Standard XML, .NET, BPML
Flessibilita di modellare le applicazioni in base ai processi di business mediante 'l TIL
Possibilita di personalizzare interfacce e applicazioni
Integrazione con altre fonti dati in modalita on-line
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