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La Soluzione ITSM-FV  
 
 
ITSM-FV utilizza la tecnologia ITSM di FrontRange: un prodotto ad alto 
contenuto tecnologico diffuso sul mercato internazionale.  

ITSM-FV utilizza l’ambiente di lavoro chiamato DashBoard, dove vengono 
mostrati in forma tabellare o grafica le situazioni di analisi scelte dal 
responsabile della Farmacovigilanza. 

Un esempio:  

 
 
N.B.: Tutti i nomi dei farmaci sono di fantasia per evidenti regole di copyright. 
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Nella figura il responsabile della Farmacovigilanza ha scelto di visualizzare, 
in senso orario:  

• Un grafico con i farmaci segnalati con le relative percentuali 
• Uno dei possibili elenchi delle schede ADR scaricate dal sito del Ministero 

della Salute 
• Un grafico con le reazioni segnalate suddivise per Gravi e non Gravi 
• Un grafico relativo ad un sintomo che si desidera tenere sotto controllo 
• Un grafico con un elenco di effetti indesiderati 
• Un grafico dei farmaci concomitanti che generano degli effetti 

indesiderati 
 



                                                                                                                                         

 
 
 

Partner  di 

 
 
Il responsabile della Farmacovigilanza puo’ creare un numero infinito di 
ambienti di lavoro ( DashBoard ) in funzione delle informazioni che si 
vogliono tenere sotto controllo. 
L’interazione con i dati visualizzati e’ totale. Puntando il mouse su uno dei 
qualsiasi grafici visualizzati o su una delle tabelle mostrate in una DasBoard, 
compare la scheda ADR collegata. 
Per esempio la scheda ADR seguente viene visualizzata dopo aver 
evidenziato il grafico dei Sintomi in corrispondenza dell’ Edema Subglottideo. 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                         

 
 
 

Partner  di 

 
 
I dati scaricati dal sito del Ministero della Salute sono invece in formato 
Excel o testo e la visualizzazione e’ la seguente:  
 
 
COD. 
SEGN.  

DATA 
REAZIONE  ETA'  SESSO REGIONE  

9970590  12/12/2006  55 
anni  M  LAZIO  

 
GRAVITA'  ESITO  FONTE  ART  TIPO SOMM. 

NON GRAVE  RISOLUZIONE COMPLETA ADR 
IL  

MEDICO DI MEDICINA 
GEN.  Cefalea S  

 

 

POSOLOGIA  DURATA TERAPIA  ATC  
2.5 MILLIGRAMMI QUOTIDIANA        Da 04/12/2006 A 17/01/2007  Berazosina  
1 UNITA' POSOLOGICA     Zevotiroxina modica  
 
N.B.: Tutti i nomi dei farmaci sono di fantasia per evidenti regole di copyright. 

 

Una volta scaricati i dati, ITSM-FV li acquisisce e li mette in relazione tra di 
loro applicando le scelte di visualizzazione definite dal responsabile della 
Farmacovigilanza nelle DashBoard.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Microsoft, Windows xp, Windows 2000, Windows 2003, MS_SQL 2000, MS_SQL 2005, sono marchi registrati da 
Microsoft Corporation negli Stati Uniti e in altri stati Oracle e’ un marchio registrato dalla Oracle Corporation negli 

Stati Uniti e in altri stati  
 


